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jsakymu Nr. 1.3 - 29

GLOBOS NAMU ,,UZUOVEJA“
VAIKU, NUKENTEJUSIU NUO SEKSUALINES PRIEVARTOS, PAGALBOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

Globos namy ,,Uzuovéja“ (toliau — globos namai, jstaiga) Vaiky, nukentéjusiy nuo seksualinés
prievartos, pagalbos centro (toliau — Pagalbos centras) vidaus tvarkos taisyklés (toliau —
Taisykles) reglamentuoja kompleksinés pagalbos teikimo vaikams, nukentéjusiems nuo
seksualinio iSnaudojimo, tvarka.

. Pagalbos centro Taisyklés taikomos tiek, kiek $iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

. Uz Pagalbos centro Taisykliy jgyvendinimg atsako jstaigos vadovas.

I1. DALIS
PAGALBOS CENTRE TEIKIAMU PASLAUGU APRASYMAS

. Pagalbos centre teikiamy paslaugy sudétis:

4.1. informavimas (apie teikiamas paslaugas, atvykimo tvarka, reikalingus dokumentus ir kt.);

4.2. konsultavimas (specialisty konsultacijos, skirtos pagalbos vaikui ir jo Seimai teikimui bei
organizavimui);

4.3. tarpininkavimas ir atstovavimas (vaiko interesus ir pagalba jam bei jo Seimai uztikrinantis
bendradarbiavimas su kitomis institucijomis);

4.4. trumpalaikis apgyvendinimas (Pagalbos centras nustato kriterijus ir tvarka dél vaiko ir (ar) jo
Seimos nariy apgyvendinimo Pagalbos centre terminy, atsizvelgdamas | poreikj bei
galimybes individualiai);

4.5. maitinimas (teikiamas visiems Pagalbos centre paslaugas gaunantiems vaikams, lydintys
asmenys savo maitinimu turi pasirtipinti patys);

4.6. buitiniy ir asmens higienos paslaugy organizavimas;



4.7. psichologo paslaugos;

4.8. socialinio darbuotojo paslaugos;

4.9. teisinés vaiky apklausos (inicijuojamos ir organizuojamos teisésaugos institucijy);

4.10. teismo medicinos eksperty paslaugos (pagal bendradarbiavimo sutartj);

4.11. uzimtumo organizavimas;

4.12. esant poreikiui, sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimas;

4.13. kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj;

4.14. suvaikais ir (ar) jy Seimos nariais dirbanciy, trumpalaike ir (ar) ilgalaike pagalba teikianciy
specialisty profesiniy kompetencijy tobulinimas.

Pagalba vaikui teikiama jam draugiskoje ir palankioje aplinkoje:

5.1. uztikrinant vaiko teises ir geriausius interesus;

5.2. laikantis lygybés ir nediskriminavimo principo;

5.3. uztikrinant vaiko amziy bei jo brandg atitinkantj bendravima;

5.4. specialisty veiksmus koordinuojant taip, jog bty kuo tiksliau jvertinama vaiko biisena,
situacija, sickiama iSvengti pakartotinio procediiry atlikimo bei vaiko traumavimo.

Teikiant kompleksing pagalba, laikomasi principy, jtvirtinty Vaiko teisiy apsaugos pagrindy

Istatyme.

1. DALIS
TRUMPALAIKES KOMPLEKSINES PAGALBOS ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO TVARKA

. Vaikai | Pagalbos centrg priimami gavus vaiko atstovo pagal jstatymg, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus (toliau — VTAS) arba teisésaugos uzpildyta rastiSkg praSymo priimti vaika
forma (prasymo formos pateikiamos globos namy ,,Uzuovéja“ interneto svetainéje).

. Vaikui atvykus ] Pagalbos centra direktorius ar jo jgaliotas asmuo nedelsdami sudaro
trumpalaikés kompleksinés pagalbos komanda, kuri, jvertinus visg apie vaikg turimg informacija,
sudaro intervencijos ir pagalbos vaikui ir (ar) jo Seimos nariams strategija.

Organizuojant bei teikiant trumpalaike¢ kompleksing pagalba, Pagalbos centras, esant poreikiui,
gali organizuoti konsultacijas su:

9.1. VTAS atstovais pagal vaiko gyvenamajg vietg;

9.2. teismo medicinos ekspertu;



10.

11.

12.

13.

14.

9.3. reikalingu sveikatos priezitiros specialistu pagal turimas bendradarbiavimo sutartis;

9.4. skubig pagalbg teikianciais specialistais (vadovaujantis skubios pagalbos teikimo principais);

9.5. apygardos prokuratiiros prokuroru pagal ikiteisminio tyrimo atlikimo vieta;

9.6. tyréju, atliekanciu ikiteisminj tyrima;

9.7. ikiteisminj tyrimg atliekanCios jstaigos veiklos teritorijoje esancCio apygardos teismo
specialistu (psichologu);

9.8. vaiko interesams pagal Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso (toliau — BPK)
55 straipsnio 2 dalj galin¢iu atstovauti asmeniu;

9.9. kitais specialistais.

Pagalbos centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo j trumpalaikés kompleksinés pagalbos komandg

pagal atskiras bendradarbiavimo sutartis gali jtraukti ir kitus valstybés ir (ar) savivaldybés

institucijy ar jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy darbuotojus, turin¢ius specialiyjy ziniy ir

patirties dirbti su vaikais.

Vaiko ir (ar) jo Seimos nariy atvykimg j Pagalbos centrg organizuoja vaiko atstovai pagal jstatymag

arba jy sutikimu — savivaldybés institucijos.

Vaikai j Pagalbos centrg priimami planine ir skubos tvarka.

12.1. Skubos tvarka vaikai priimami, kai vaikui dél objektyviy priezas¢iy nedelsiant reikalinga
atlikti teismo medicinos eksperto apziiira.

12.1.1. Skubos tvarka vaikai priimami visg parg, paskambinus budinciais telefonais,

nurodytais jstaigos internetiniame tinklalapyje.

12.1.2. Po nustatyty darbo valandy vaikg j Pagalbos centrg priima budintis psichologas, kuris

atvyksta ne véliau nei per 2 val. nuo pranesimo apie skuby atvejj.
12.2 Visais kitais atvejais, nenumatytais Taisykliy 12.1., 12.1.1., 12.1.2. papunkciuose, vaikas j
Pagalbos centrg priimamas planine tvarka.

12.2.1 Planine tvarka vaikas registruojamas kreipiantis telefonu, sutariant vaiko atvykimo
laikg ir atsiundiant uZzpildyta bei pasiraSyta nurodytos formos prasyma. Vaiko
atvykimas j Pagalbos centrg planine tvarka derinamas su registracija vykdanciais
asmenimis, jstaigos internetiniame puslapyje nurodytais kontaktais.

Vaiko priémimo salygos gali Keistis esant ekstremaliai situacijai Lietuvos Respublikos
teritorijoje, vadovaujantis tuo metu galiojanciais teisés aktais.

Vaikui j Pagalbos centra atvykus vaiko atstovo pagal jstatyma prasymu, Pagalbos centras apie
vaiko atvykimg rastu informuoja VTAS bei prokuratiirg, i§skyrus atvejus, kuomet zZinoma, jog

mingétos institucijos jau yra informuotos.



15. Atvykus ] Pagalbos centra, tiek siun¢iamas asmuo, tiek juridiskai uz jj atsakingas asmuo, turi su
savimi turéti ir registracijos metu pateikti asmens dokumentg (-us), tuo atveju, kai vaikg atveza
istaigos atstovas — darbo pazyméjima bei dokumenta, jrodantj, jog vaikas yra jstaigos globotinis.

16. Atvykes vaikas uzregistruojamas registracijos zurnale nurodant jo bei ji lydinCio (atvezusio)
asmens kontaktinius duomenis, iSvykstant — atsiimancio asmens duomenis.

17. Pagalbos centre yra galimyb¢ vaika apgyvendinti su lydin¢iu asmeniu.

17.1. Lydintis asmuo kartu su vaiku apgyvendinamas $iais atvejais:

17.1.1. atvyksta vaikas, kurio amzius yra nuo 0 iki 7 mety;

17.1.2. atvyksta vaikas, kuriam nustatyti specialieji poreikiai ar sveikatos sutrikimai
(pateikus tai jrodancius dokumentus);

17.1.3. atvyksta mazameté/nepilnameté kartu su savo biologiniu vaiku.

17.2. Vaika lydintis asmuo gali buti tick vaiko atstovas pagal jstatyma, tiek kitas pilnametis
asmuo, galintis uztikrinti vaiko poreikius. D¢l lydin¢io asmens apgyvendinimo kartu su
vaiku bitina informuoti i§ anksto (registruojant vaikg atvykimui i Pagalbos centrg),
nurodant lydinc¢io asmens varda, pavarde bei rysj su vaiku.

18. | Pagalbos centrag nepriimami:

18.1. vaikai bei lydintys asmenys, turintys uzkre¢iamyjy ligy simptomy (kar$¢iavimas, sloga,
kosulys ir pan.). Tokiais atvejais pagalba vaikui atidedama iki kol vaikas pasveiks;

18.2. vaikai bei lydintys asmenys, apsvaige nuo psichika veikian¢iy medziagy.

19. Siekiant uztikrinti vaiko saugumg, asmens duomeny apsaugg, palankias salygas vaiko iStyrimui
bei ikiteisminio tyrimo procediiroms, Pagalbos centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens
sprendimu, paslaugy teikimo metu Pagalbos centre vaikui bei lydin¢iam asmeniui negalimas
draudziamy daikty sgraSe nurodyty daikty turéjimas (sgrasas pateikiamas Taisykliy priede Nr. 1),
jskaitant naudojimaSi jrenginiais, turiniais galimybe daryti vaizdo ir garso jraSus.
Komunikavimo poreikis uztikrinamas leidziant naudotis jstaigos komunikacijos priemonémis.
Jei Pagalbos centre vaikas apgyvendinamas be lydin¢io asmens, uz draudziamy daikty turéjima
atsako vaika | Pagalbos centrg atvezgs asmuo.

20. Vaiko atstovas pagal jstatyma turi galimybe lankyti vaikg visg vaiko apgyvendinimo Pagalbos
centre laikotarpj. Dél Pagalbos centro specialisto (psichologo, socialinio darbuotojo) dalyvavimo
vaiko lankymo metu sprendziama atsizvelgiant | galimai patirtos seksualinés prievartos
aplinkybes bei individualius vaiko poreikius. Vaiko lankymo salygos gali keistis esant
ekstremaliai situacijai Lietuvos Respublikos teritorijoje, vadovaujantis tuo metu galiojanciais

Jstatymais bei jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis.



21. Prie§ vaikui iSvykstant i§ Pagalbos centro, uz jj atsakingam asmeniui pateikiama zodiné
informacija apie suteiktg trumpalaik¢ kompleksine pagalbg, nurodomos rekomendacijos tolesnei
pagalbai.

22. Pasibaigus apgyvendinimo terminui vaika i$ Pagalbos centro gali i$sivezti vaiko atstovas pagal
jstatyma, VTAS specialistai, teis€saugos pareigtinai. Kiti asmenys — tik pateike jgaliojima.

23. Jeigu Pagalbos centras negali suteikti vaikui ir (ar) jo Seimos nariams bitinos trumpalaikés
kompleksinés pagalbos, tuomet tarpininkauja, kad jas vaikui ir (ar) jo Seimai suteikty Kkiti

specialistai.

IV. DALIS
VAIKO APKLAUSOS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO TVARKA

24. Pagalbos centre sudaromos visos reikiamos salygos, kad atliekama vaiko apklausa atitikty
BaudZziamojo proceso kodekse nustatytus reikalavimus.

25. Pagalbos centras bendradarbiauja su kitomis institucijomis atlickant teismines vaiky, galimai
nukentéjusiy nuo seksualinés prievartos, apklausas:

25.1. vaiko apklausa Pagalbos centre organizuojama darbo dienomis nuo pirmadienio iKki
penktadienio nuo 8.00 iki 16.30 val. Neatidéliotinais atvejais, suderinus su Pagalbos centro
psichologu, padedanciu teiséjui atlikti apklausa, ir kitais vaiko apklausoje turinCiais
dalyvauti asmenimis, vaiko apklausa Pagalbos centre gali biti atlieckama ir kitu nei
nurodytu laiku;

25.2. vaiko apklausa Pagalbos centre gali atlikti ikiteisminio tyrimo teiséjas ar ikiteisminio
tyrimo pareigiinas, ar prokuroras, vadovaudamiesi BPK nuostatomis, padedant Pagalbos
centro psichologui;

25.3. vaiko apklausg atliekant Pagalbos centre, Pagalbos centras uztikrina psichologo
dalyvavima.

26. Ikiteisminio tyrimo teiséjas, pareigiinas ar prokuroras, bendradarbiaudami su Pagalbos centru,
suderina ir nustato apklausos data, laika, apklausos dalyviy sarasa.

27. Esant poreikiui, Pagalbos centre rengiamas tarpzinybinis pasitarimas, kuriame dalyvauja
ikiteisminio tyrimo teis¢jas, pareigiinas ar prokuroras, VTAS atstovas ir trumpalaikés
kompleksinés pagalbos komanda, ir kurio metu suderinamas veiksmy planas, klausimai, |
kuriuos pareigtinai tikisi gauti atsakymus, kitos apklausos aplinkybés.

28. Teisiné vaiky apklausa Pagalbos centre vykdoma dviejose patalpose (Stebéjimo ir Apklausos),
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apriipintose specialia jranga bei leidzianCiose uztikrinti, kad vaikas bendrauty tik su
psichologu ir negirdéty bei nematyty kity proceso dalyviy.
29. Pagalbos centre apklausa gali biiti vykdoma vietiniu ir nuotoliniu budu.
29.1. Pagalbos centre vykdant vietine apklausa:
29.1.1. Stebé¢jimo patalpoje proceso dalyviai mato bei girdi Apklausos patalpoje esantj vaikg
ir psichologg.
29.1.2. Apklausos patalpoje vaikas bendrauja tik su psichologu, kuris apklausti vaikg padeda
teiséjui ar kitam ikiteisminio tyrimo pareigiinui girdédamas jj per ausing.
29.1.3. apklausos protokolai Pagalbos centre nesaugomi;
29.1.4. apklausos vaizdo jrasas daromas teisme.
29.2. Pagalbos centre vykdant nuotoling apklausa:
29.2.1. Apklausos patalpoje vaikas bendrauja tik su psichologu, kuris apklausti vaikg padeda
teiséjui ar kitam ikiteisminio tyrimo pareigiinui girdédamas jj per ausing.
29.2.2. atliekant apklausg nuotoliniu biidu vaizdo ir garso jraa daro ir saugo ikiteisminio
proceso pareigiinai.
29.2.3. apklausos protokolas iSsiun¢iamas ikiteisminio proceso pareigiinams registruotu
pastu ir Pagalbos centre nesaugomas;

29.2.4. apklausos vaizdo jrasas Pagalbos centre nesaugomas.

V. DALIS
VAIKO MEDICININES APZIUROS ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO TVARKA

30. Pagalbos centre, pagal poreikj, vaikui atlickama medicininé teismo eksperty apzitira, veiksmus
suderinus su Pagalbos centro specialistais. Medicininé teismo eksperty apzitra vaikui
atlickama tik esant rastiSkam ikiteisminio tyrimo pareigino, prokuroro ar teis€¢jo pavedimui
(gavus rastiska uzduot] atlikti objekty tyrima, adresuota Pagalbos centrui arba Valstybinei
teismo medicinos tarnybai).

31. Medicininé teismo eksperty apzitra vaikui atlickama bet kuriuo paros metu, i$ anksto suderintu
laiku, iSkvieciant } Pagalbos centro patalpas teismo medicinos eksperta:

31.1. teismo medicinos eksperto iSkvietimg organizuoja arba ikiteisminio tyrimo pareigiinai,
arba Pagalbos centro specialistai, vadovaudamiesi bendradarbiavimo su Valstybine teismo
medicinos tarnyba sutartimi.

32. Medicininé teismo eksperty apzitra vaikui atliekama specializuotoje Pagalbos centro patalpoje,
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apriipintoje reikiama jranga.

33. Po vaiko medicininés teismo eksperto apzitros, vadovaudamasis BPK, teismo medicinos
ekspertas parengia iSvada ikiteisminio tyrimo jstaigai ar prokurattirai dél vaiko seksualinio
iSnaudojimo fakto nustatymo. Pagalbos centro darbuotojai procediiroje dalyvauja esant
poreikiui, taip pat uztikrina reikalingas sglygas apzitrai atlikti bei iSvadoms parengti. Teismo
medicinos eksperto parengtos iSvados Pagalbos centre nesaugomos.

34. Jeigu ikiteisminio tyrimo veiksmai organizuojami Pagalbos centre, ikiteisminio tyrimo pareigiino,
teiséjo, prokuroro ar teismo medicinos eksperto, esant poreikiui — ir kity specialisty atvykima

1 Pagalbos centrg gali uztikrinti Pagalbos centras.

VI. DALIS
ISVADU IR ILGALAIKES PAGALBOS REKOMENDACIJU RENGIMO IR TEIKIMO
TVARKA

35. Pagalbos centro specialistai parengia ir pateikia Vaiko, galimai nukentéjusio nuo seksualinés
prievartos, jvertinimo iSvada (toliau — i§vada) bei rekomendacijas dél ilgalaikés kompleksinés
pagalbos teikimo vaikui ir (ar) jo Seimos nariams (toliau — ilgalaikés pagalbos
rekomendacijos).

36. Pagalbos centro specialistai ilgalaikés pagalbos rekomendacijas parengia atsizvelgdami j vaiko ir
(ar) jo Seimos nariy gyvenamaja vieta, individualius vaiko poreikius, jo gyvenimo sglygas bei
aplinka. Rengiant ilgalaikés pagalbos rekomendacijas bendradarbiaujama su miesty (rajony)
savivaldybése esan¢iomis organizacijomis, renkama informacija apie jy teikiamas paslaugas.

37. Pagalbos centras specialisty rekomendacijas ilgalaikei kompleksinei pagalbai pateikia
institucijoms, atsakingoms uz jy igyvendinimg ir pats tolesnés rekomendacijy vykdymo
tvarkos nestebi ir nereguliuoja, prireikus — konsultuoja rekomendacijy vykdytojus.

38. Uztikrinant asmens duomeny apsauga bei pagalbos teikimo konfidencialuma, perduodant
informacija tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, iSvada bei ilgalaikés
pagalbos rekomendacijos pateikiamos:

38.1. specialistams, pateikusiems rastiska nustatytos formos praSymag dél vaiko istyrimo
Pagalbos centre;

38.2. rastiska nustatytos formos prasyma dél vaiko iStyrimo Pagalbos centre pateikus vaiko
atstovams pagal jstatyma, iSvada ir ilgalaikés pagalbos rekomendacijos pateikiami VTAS
specialistams pagal vaiko gyvenamagja vietg bei teis€saugos pareigiinams, gavus rastiSkg
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juy uzklausima;

38.3. kity institucijy praSymai gauti iSvadas bei ilgalaikés pagalbos rekomendacijas Pagalbos
centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens svarstomi atskirai ir patenkinami tik esant
pagristam, vaiko interesus atitinkan¢iam poreikiui, uztikrinant asmens duomeny apsauga;

38.4. isvados bei ilgalaikés pagalbos rekomendacijos pateikiamos per 10 darbo dieny nuo vaiko
1Svykimo 1§ Pagalbos centro;

38.5. isvados bei ilgalaikés pagalbos rekomendacijos pateikiamos elektroniniu btidu.

V1. DALIS
PROFESINIU KOMPETENCIJU TOBULINIMO VEIKLA

39. Pagalbos centre vykdoma su vaikais ir (ar) jy Seimos nariais dirban¢iy, trumpalaike ir (ar)
ilgalaike pagalba teikianciy specialisty profesiniy kompetencijy tobulinimo veikla, siekiant
suteikti ziniy apie darba su vaikais, galimai nukentéjusiais nuo seksualinés prievartos:

39.1. organizuojami iSoriniai ir vidiniai mokymai jvairiy sri¢iy specialistams bei kitiems
asmenims;
39.2. rengiama metodiné medziaga;

39.3. renkami ir analizuojami statistiniai Pagalbos centro duomenys.

VIl. DALIS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Pagalbos centras uztikrina asmens duomeny apsauga bei pagalbos teikimo konfidencialuma.
Informacija apie vaikg ir (ar) jo Seimos narius kitiems asmenims gali biiti perduodama tik
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

41. Taisyklés ar atskiri jy punktai globos namy ,,UZuovéja“ direktoriaus jsakymu gali biiti
papildomi arba kei¢iami.

42. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo direktoriaus jsakymu datos.

43. Taisykleés skelbiamos http://www.uzuoveja.lt/.

44. Paslaugy teikimas Pagalbos centre finansuojamas i§ LR Valstybes biudZeto.
45. staiga pasilieka teis¢ neteikti paslaugy asmenims, nesilaikantiems vidaus tvarkos taisykliy bei

keliantiems grésme savo ir kity asmeny saugumui bei sveikatai.


http://www.uzuoveja.lt/

Globos namy ,,Uzuovéja‘“
Vaiky, nukentéjusiy nuo seksualinés prievartos, pagalbos centro vidaus tvarkos taisykliy
Priedas Nr. 1

PASLAUGU TEIKIMO METU PAGALBOS CENTRE DRAUDZIAMU DAIKTU SARASAS
Vaikams bei kartu su jais apgyvendintiems lydintiems asmenims draudziama turéti:

1) mobiliuosius telefonus;

2) jrenginius, turincius vaizdo ir (ar) garso jraSymo galimybeg;

3) fotoaparatus;

4) duztancius daiktus ir diztan¢iy daliy turincius daiktus;

5) a$triabriaunius ir (ar) smailius daiktus;

6) alkoholinius gérimus, kvepalus, odekolonus ir kitus gaminius, kuriy sudétyje yra spirito;
7) tabako gaminius, elektronines cigaretes, 1QOS;

8) narkotines bei kitas psichoaktyvias medziagas;

9) chemines medziagas, i$skyrus esancias kosmetikos gaminiuose;

10) degtukus ir kiti daiktus, kuriais galima sukelti ugnj;

11) gyvunus.



