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Eil. Socialinés globos norma »UzZuovejos™ globos namy veiklos Atitiktis

apibiidinimas pagal socialinés globos normg | normoms:

Nr. taip/ne/

i§ dalies

1. | Senyvo amziaus asmeniui ir Socialinés globos namuose (toliau — globos Taip
suaugusiam asmeniui su negalia | namai) apgyvendinami asmenys i$ visos
(toliau asmuo) ar jo globéjui, respublikos. Visiems norintiems sudaromos
riipintojui, kitiems $eimos salygos apsilankyti globos namuose.
nariams ar artimiesiems Informacija apie jstaigg yra pateikiama
giminai¢iams uZtikrinama interneto svetainéje.
galimybeé susipazinti su
socialinés globos namais.

2. | Uztikrinamas asmens socialinés | Globos namuose kaupiama informacija apie Taip
globos tikslingumas, paremtas asmenj (asmens byloje), yra vertinamas
i$samiu ir visapusi$ku asmens asmens globos poreikis, pasikeitus asmens
poreikiy vertinimu. sveikatos buklei ar kitoms aplinkybéms,

globos poreikis pervertinamas. Vertinime
dalyvauja visi reikalingi specialistai ir pats
asmuo (globos namy gyventojas).

3. | Asmeniui ar jo globgjui, Per 7 kalendorines dienas nuo asmens Taip
rlipintojui yra garantuojamas apgyvendinimo globos namuose pasiraSoma
sutarties, atitinkan¢ios asmens sutartis su kiekvienu asmeniu, kurioje
geriausius teisétus interesus, numatytos socialinés globos teikimo salygos,
pasiraSymas. teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos,

atsakomybé ir kitos sglygos. Asmuo
supazindinamas su globos namy vidaus
tvarkos taisyklemis, Zymos apie tai
fiksuojamos sutartyje.

4. | Asmeniui pagal jvertintus Kiekvienam senyvo amziaus asmeniui pagal Taip
poreikius sudaromas jvertintus poreikius yra sudaromas ISGP per 1
individualus socialinés globos mfén. nuo jg at.vykimo, 0 asmeqiui su negalia,
planas (toliau ISGP). taip pat turin¢iam sugkla negghq ISG'P .

sudaromas per 1,5 mén. nuo jo atvykimo j
jstaiga. ISGP sudaryme dalyvauja visi
reikalingi specialistai, pagal galimybes
jtraukiamas asmuo, jo artimieji. Asmeniui su
negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra




numatytos priemongs, uZtikrinan¢ios asmens
specialiyjy poreikiy tenkinima.

Asmeniui teikiamy paslaugy ISGP yra perzitrimas ir tikslinamas ne re¢iau Taip
efektyvumas uztikrinamas kaip 1 kartg per metus, o atsiradus naujoms
periodiskai perzilrint ir aplinkybéms, iskart po iy aplinkybiy
patikslinant ISGP. atsiradimo. Perzilirétame ir patikslintame
ISGP yra pateikiami pasiekti rezultatai,
poky¢iai, numatytos naujos priemones.
Sudarant ISGP palaikomas rysis su asmens
artimaisiais.
Teikiant socialing globa Kiekvienas asmuo gali pasirinkti sveikatos Tobulintina
siekiama uztikrinti asmens priezitiros jstaigg ar gydytojg. UZtikrinamas
geriausig interesa. apriipinimas techninés pagalbos priemonémis.
Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami
pagal reikalavimus. Visi nelaimingi jvykiai
yra registruojami. Vykdoma nelaimingy
ivykiy prevencija. Globos namuose
tobuliname asmens apsaugg nuo
iSnaudojimo, smurto, jZeidinéjimy.
Mir§tan¢iam uztikrinama Su kiekvienu asmeniu ar jo artimaisiais yra Taip
kvalifikuota prieziiira ir dvasin¢ | aptarti jo mirties, laidojimo ir kity su jo
pagalba. galima mirtimi susijusiy dalyky tvarkymo
klausimai. Visa informacija apie tai kaupiama
asmens byloje. Asmeniui mirStant nedelsiant
apie tai praneSama jo artimiesiems.
Asmeniui sudaroma galimybe Globos namuose kasdienis gyvenimas ir Tobulintina

gauti socialing globa,
atitinkancia jo poreikius ir
savarankiSkumo lygi.

veikla organizuojami lanks¢iai. Asmuo pagal
savo geb¢jimus ir galimybes jtraukiamas j
visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu
globos jstaigoje, priémima. [staigoje yra
biblioteka, poilsio kambarys, virtuvélg,
skalbykla, uzimtumo kambarys ir kitos
bendro naudojimo patalpos, kurios uztikrina
asmens poreikius. Globos namy kasdienine
veikla organizuota ir buitinés paslaugos
teikiamos taip, kad motyvuoty asmenj bti
kuo savarankiSkesnj. Asmenys apripinami
visomis reikalingomis slaugos, asmens
higienos, techninés pagalbos priemonémis.
Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui
teikiama galimybé integruotis j darbo rinka.
Darbo rinkoje nejgaliems asmenims triiksta
darbo pasiilos.




9. | Asmeniui uztikrinama aplinka, Asmuo globos namuose yra iSklausomas, Taip
pagrjsta abipusiu asmens ir vertinama jo nuomoné. Asmuo gali iSreiksti
socialinés globos namy nuomong del kambario kaimyno pasirinkimo,
darbuotojy pasitikéjimu, pagarba | dirban¢iy darbuotojy funkcijy ir pan. Istaigoje
ir meile. gyvenantis asmuo turi ,,savg asmenj* —

pasirinkta socialinés globos jstaigos
darbuotoja. Personalui sudarytos galimybés
igyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis
su negalig turin¢iu asmeniu nelaimingy
jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei
po ju.

10. | Asmeniui padedama uZmegzti ir | Asmuo skatinamas palaikyti ry$j su savo Taip
palaikyti socialinius rysius su artimaisiais, tai fiksuojama ISGP, vidaus
Seimos nariais, artimaisiais tvarkos taisyklése yra numatyta gyventojy
giminaiciais, socialinés globos lankymo tvarka. Asmuo skatinamas bendrauti
namy gyventojais, bendruomene. | su kitais socialinés globos jstaigos

gyventojais, gerbiant kito asmens interesus.
[staigoje asmuo gali bendrauti su artimaisiais
telefonu, laiskais, internetu.

11. | Asmeniui uztikrinamas Asmuo gauna jo poreikius ir sveikatos biikle Taip
maitinimas, atsizvelgiant j asmens | atitinkantj maitinima. Kasdien galima
sveikatos bukle ir individualius susipazinti su meniu. Bet kuriuo paros metu yra
poreikius galimybeé iSgerti arbatos, kavos, vandens.

Negalintiems pavalgyti savarankiskai yra
uztikrinama individuali, diskretiska personalo
pagalba. Biitina skatinti i§ dalies savarankiskus
asmenis su darbuotojy pagalba gamintis maista
sau.
12. | Uztikrinamos ir ginamos asmens | Asmeniui sudarytos sglygos gauti specialisty | Taip

teisés, neatsizvelgiant j asmens
veiksnumg ar sveikatos biiklg

konsultacijas turtiniais, finansiniais, draudimo
ar testamento sudarymo klausimais. Asmens
pinigai ir materialinés vertybés
administruojami teisés akty nustatyta tvarka
bei tvarkomi pagal socialinés globos namy
patvirtintg gyventojy pinigy ir kity
materialiniy vertybiy laikymo ir saugojimo
tvarkos apra$g. Asmens kreipimosi teisé j
administracija, personalg ar kitas institucijas
néra varzoma ir asmuo su tuo yra
supazindintas.Uztikrinta, kad tuo atveju, kai
gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenanciy
asmeny interesai, charakteriai, poreikiai,
iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny




pasirinkimo.

13. | Asmeniui uZtikrinama, kad jo Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens | Taip
nuomone, problemos, laisvé i$sakyti savo nuomong. Asmuo yra
nusiskundimai bus i$analizuoti ir | supaZindintas su nusiskundimy, praSymy
i juos bus konstruktyviai pateikimo bei jy nagrinéjimo globos namuose
reaguojama. procediira ir Zino, kad jis bus supaZindintas su

gautomis i§vadomis ir sprendimais. Rastu
pateikti skundai ir praSymai bei priimti
sprendimai registruojami atskirame Zurnale.

14. | Asmuo gali biiti pasalintas 18 Asmuo Zino, kad uz daznus, grubius, kity Taip
socialinés globos namy uz asmeny interesus bei orumg pazeidziancius
socialinés globos namy vidaus veiksmus, priestaraujanéius vidaus tvarkos
tvarkos taisykliy ar teisétvarkos | taisykléms, jis gali buti paSalintas i§ socialinés
pazeidimus tik nuodugniai globos namy, ta¢iau asmeniui bus uZtikrintas
i$nagrinéjus jvykdyty paZeidimy | socialinés globos testinumo ir saugumo
prieZastis ir neradus Kity klausimas.
efektyviy biidy paveikti asmens
neigiama elgesj.

15. | Asmeniui uztikrinama galimybé | Vidaus tvarkos taisyklése numatyta galimybe Taip
isvykti laikinai ar visam laikui asmeniui i$vykti i§ globos namy iki 45

kalendoriniy dieny per metus, del svarbiy,
pateisinamy priezas¢iy gali bliti nustatytas ir
ilgesnis laikotarpis. Ivykimo gydytis i
sveikatos prieZiliros jstaigg trukme nera
ribojama. Asmuo yra supazindintas su laikino
i$vykimo i§ globos namy tvarka.

16. | Asmeniui garantuojama saugi, Globos namuose patalpos pritaikytos Taip
gerai sutvarkyta ir tinkama asmenims su negalia, yra galimybé laisvai
socialinés globos teikimo vieta | judéti jstaigos patalpose ir teritorijoje.
bei aplinka. Uztikrintas susisiekimas jstaigos bei

visuomeniniu transportu.

17. | Asmuo naudojasi kasdieniam Asmuo jstaigoje gyvena Siltose, gerai Taip
gyvenimui biitinomis védinamose ir tinkamai ap$viestose patalpose,
patalpomis, kuriose uZtikrinamas | atitinkan¢iose sveikatos apsaugos ministro
jo privatumas ir orumas. patvirtinty higienos normy reikalavimus.

Asmeniui uztikrinamos saugios ir sveikos
gyvenimo sglygos.

18. | Asmens gyvenamoji aplinka yra | Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas Taip
kiek galima artimesné namy jaukiai, aplinka artima namy aplinkai.
aplinkai. Kiekvienas asmuo gyvenamgjame kambaryje

turi batiniausius daiktus bei savo asmeninius
daiktus.




19. | Socialing globg teikian¢io Personalo ir globojamy asmeny skai¢iaus Taip
personalo struktiira yra santykis garantuoja tinkama globos namy
suformuota atsizvelgiant j veiklos organizavima.
asmeny skaiciy, jy L B )
specialivosius poreikius ir Darbuotojai dirbg pagal slankyjj grafikg visa
turimg negalig. parg.

20. | Socialines globos namuose dirba | [staigos vadovas turi aukstajj issilavinima, Taip
kvalifikuota specialisty personalas turi nustatytg reikiama
komanda, turinti tinkamas iSsilavinima, licencijas veiklai vykdyti.
asmenines savybes dirbti su Nuolat gilinamos Zinios, reikalingos Siam
senyvo amziaus asmenimis ar darbui.
suaugusiais asmenimis su Uztikrinamas komandinis personalo darbas,
negalia vykdomas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Globos namy administracija uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo
salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra
uzfiksuota dokumentuose.

21. | Socialinés globos namai turi Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu Taip
visus reikalingus ir teisés susijusios informacijos ir dokumenty
aktuose nustatytus dokumentus. | kaupimas jo byloje bei joje esan¢ios

informacijos konfidencialumas. [staiga turi
visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus
dokumentus. 2015- 08- 31 jstaigai i8duota
licencija teikti institucing socialing globa
(ilgalaike, trumpalaike) suaugusiems
asmenims su negalia.

22. | Socialinés globos namuose Globos namuose yra sudaryti kvalifikacijos Taip
palaikoma ir skatinama tobulinimo planai ir grafikai. Personalas
personalo nuolatinio tobulé¢jimo | nuolat tobulina savo kvalifikacija, teises akty
bei kokybes siekimo sistema. nustatyta tvarka dalyvauja kvalifikacijos

tobulinimo kursuose. Personalui suteikiamos
zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais.
Reguliariai organizuojami personalo
pasitarimai, seminarai, kiti uzsiémimai, kurie
fiksuojami veiklos dokumentuose.

23. | Vyrauja geranoriska ir Globos namuose veikia globos namy taryba. | Taip

konstruktyvi reakcija j skundus
ir pageidavimus, asmuo gali
pareik$ti savo nuomone dél
socialinés globos namy veiklos.

Yra numatyta skundy, prasymy, pageidavimy
pateikimo ir nagrinejimo tvarka. Globos namy
valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas.




24.

Socialines globos namy veikla
grindZiama skaidrumo,
atskaitomybés, informatyvumo
principais

Reguliariai atnaujinamas globos namy
internetinis puslapis. [staigos veikla
organizuojama vadovaujantis socialinés
globos namy metiniu veiklos planu. Vyksta

nuolatinis tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

[staiga nustatyta tvarka uztikrina metiniy
ataskaity ir kitos informacijos pateikimag
steigéjui ir kitoms institucijoms.

Taip




Globos namy ,,UZuovéja*
teikiamy Socialiniy paslaugy normy atitikimo klausimynas
Vilnius
AO/Z 05 - /%

(data)

ISvados ir rekomendacijos

0.0. QICHQUT _UAFTUITH Hobrg /iy Firveidon, Teeiedie s
SO RNPIIAN10 KGOl /28) 771, OG@ telflre iz5orc Jiidbects =
7 OPpo  UEFHE 27/ T, TR/ iAivin b2 IO fredfae
Wkl leo, Globog [ /22y " GHtdlolad  Agiigraidencsrz: 24 Bty
méoéww Hiclodebvn, . YV Y ! i

C G SHDwmTh glotey 7277 GOk PR H 7770 7 —
LR T (O A Ll T A T A B

7, Wity < oo gy gkt 68 vy,
Wz e ity éﬁ% 43%44‘/@%«%{% 2/l st iicg el iae |

5 Zs
o kT r}/ém// - fttione Sleidenrtling,

(Pareigos) U (Vardas, pavardé)

/ (Paragas)
Aot Ao wotg)R %j/ 0%4/58 Lol

{PATSIEON s, %%@m (Vardas, pavarde)
Ramun¢ Kuoliené P o
Ll

(Pareigos) (Parasas) (Vardas, pavardé)

(Pareigos) (Parasas) (Vardas, pavardé)

(Pareigos) (Parasas) (Vardas, pavardé)



GLOBOS NAMAI ,,UZUOVEJA*

IGYVENDINTOS PRIEMONES JSTAIGOS VEIKLAI GERINTI

PROTOKOLAS
2017-08-21 Nr. Jf
Vilnius
Susirinkimas jvyko: 2017-08-21, 8:00 val.
Susirinkimo pirmininké: direktore Gyte Bekstiene
Susirinkimo sekretoré: socialiné darbuotoja Audroné Markovskiene

Dalyvavo: vyr. socialiné darbuotoja Ramuné Kuolien¢, direktoriaus pavaduotoja Lilija Skulskieng,
psichologé Vilma Paliaukiené¢, socialin¢ darbuotoja Anastasija Kule$o, socialiné darbuotoja Julija

Volodkovi¢.

Darbotvarké:
1. lgyvendinty priemoniy jstaigos veiklai gerinti aptarimas.
2. I8vady bei rekomendacijy parengimas teikiamy socialiniy paslaugy normy atitikimo

klausimynui.

Svarstyta:

1. Socialinés globos normy apraso, 4 priedo, 6.6 ir 8.6 dalys.

Siekiant uztikrinti globos namy gyve‘ntojq sauguma nuo tarpusavio jzeidinéjimy naudojamos
§i0s priemones:

e jstaigos socialiniy darbuotojy ir psichologo organizuojami ir vedami mandagaus
elgesio, bendradarbiavimo, pykéio valdymo, jausmy pazinimo, tarpusavio pasitikéjimo,
saves vertinimo uzsiémimai (jstaigoje ir uz jos riby), remiantis socialiniy jgudziy
lavinimo programa, adaptuota jstaigos gyventojoms (i$ skirtingy programy i$sirenkant
uzduotis, tinkan¢ias proto ir psiching negalig turin¢ioms moterims).

Savarankiskumo stiprinimui naudojamos $ios priemongs:

e gyventojos integruojamos | darbo rinka, organizuojant susitikimus su darbdaviais,
kuriy pasekoje dalis gyventojy jdarbinami (su jmonemis: ., Smiltainis ir Ko, UAB
.Vilniaus skalbykla*, UAB ,,Linkris”, UAB ,,Gardumeli®);

e jstaigos gyventojos skatinamos savarankiskai apsipirkti parduotuvéje grynais pinigais
bei banko mokéjimo kortele;

e skatinami savarankiskai apsilankyti kirpykloje;



e taikoma piniginiy paskatinimy sistema gyventojoms savarankiSkai ir geranoriskai
tvarkan¢ioms jstaiga ir jos aplinkag;

e mokoma naudotis savarankiskai vieSuoju transportu, pasinaudoti ,,Vilnie¢io kortele*.

2. Naujy iSvady bei rekomendacijy parengimas teikiamy socialiniy paslaugy normy atitikimo

klausimynui, atsizvelgiant j esamus jstaigos gyventojy poreikius bei interesus.

Nutarta:

1. Testi pradéty priemoniy naudojima ir ieSkoti naujy budy gyventojy saugumo nuo tarpusavio
jzeidingjimy uztikrinimui bei gyventojy savarankiskumo ugdymui.

2. Aptarus jgyvendinamas priemones jstaigos veiklai gerinti, paruosti iSvadas ir
rekomendacijas globos namy ,,UZuové¢ja™ teikiamy socialiniy paslaugy normy atitikimo

klausimynui.

Susirinkimo pirmininké Gyte Bekstiene

Susirinkimo sekretoré Q% 7/ Audroné Markovskiene
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